Alle har krav pa et
anstendigt sagsforlab.

SCLEROSEFORENINGEN.DK

RETSSIKKERHED.

Mange scleroseramte har problemer med at fa den stgtte og respekt,
som de har krav pa. Derfor gar Scleroseforeningen i dialog med de
kommuner, som har problemer med at leve op til lovgivningen.

Stramme budgetter og store huller i sagsbehandlernes viden
om livet med sclerose har skabt en stigning i antallet af
forkerte og urimelige afggarelser.

Et af formalene med kommunalreformen var ellers at
styrke sagsbehandlingen ved at samle ekspertisen i starre
kommuner. Borgeren skulle kun have en dgr ind til det
offentlige. Naerhed, faglighed og kvalitet var nggleordene.
Men sadan er det ikke gaet.

Neerhed er blevet til mangel pa koordinering. Faglighed
er blevet til mangel pa viden og risiko for forkerte afggrel-
ser. Og kvalitet er blevet til mangel pa respekt og alt for
lang sagsbehandlingstid.

“Der er selvfglgelig nogle, der er heldige og far en
anstaendig behandling i kommunerne, men desvaerre ser
vi en stigning i antallet af tilfelde med elendig radgivning
og sagsbehandling. Det har vist sig, at mange kommuner
har sveert ved at leve op til lovgivningens krav om sagsbe-
handling og retssikkerhed i de konkrete sager. Og det er til
stor skade for vores medlemmer,” siger Bente Juul Réttig,
ledende socialradgiver i Scleroseforeningen.

Ukoordineret indsats.

| de senere ar har der derfor vaeret et stort pres pa Sclerose-
foreningens socialradgivere, som har oplevet en fordobling
i antallet af sager, hvor de er ngdt til at ga mere aktivt ind,
fordi sagsbehandlingen ikke gar efter bogen.

“Det kan for eksempel vaere, at borgerens retssikker-
hed bliver overtradt, eller at afggrelser bliver truffet pa et
utilstreekkeligt oplysningsgrundlag. | mange tilfaelde udar-
bejder kommunerne heller ikke den lovpligtige individuelle
handlingsplan, og ofte bliver visitation til hjeelp gennemfart
af en medarbejder uden kendskab til sclerose og de ret-
tigheder og behov, som mennesker med sygdommen har,”
fortaeller Bente Juul Rottig.

Derfor har Scleroseforeningen bedt alle de lokalpolitisk
ansvarlige i foreningen om at tage temperaturen pa sags-
behandlingen i hver deres lokalomrade. Det skal vaere med
til at seette fokus pa problemerne.

“| stedet for at udpege enkelte kommuner, hvor sags-
behandlingen ikke fungerer, vil vi hellere klaede de politisk
ansvarlige i de enkelte lokalomrader pa til at ga i dialog
med kommunerne,” forklarer Bente Rottig.

Problemer i sagsbehandlingen

m For lidt koordinering: Der bliver ikke koor-
dineret nok pa tvaers af forvaltningerne. Det
betyder kontakt med mange sagsbehandlere
og utryghed i forlgbene.

= Mangel pa faglighed: Den enkelte sagsbe-
handler kender ikke lovgivningen for handicap-
pede og mangler viden om livet med sclerose.
Det medfarer risiko for forkerte afgarelser.

= Mangel pa viden: Der mangler vilje til at s@ge
viden, imgdekomme borgerens behov og se de
ngdvendige |gsninger.

® Lang sagsbehandlingstid: Der gar alt for lang
tid, fra en borger ansager om hjzlp, til der
bliver truffet en afgarelse.

= Mangel pa respekt: | mange kommuner star
budgettet over loven. Det medfgrer mangel pa
respekt for god forvaltningsskik og retssikker-
hed og i sidste ende forkerte afgerelser.

Guide om retssikkerhed.

Malet er at skabe en konstruktiv dialog, der far kommu-
nerne til at overveje, hvordan de sagsbehandler, og om
det bliver gjort efter de love og bestemmelser, som sikrer
handicappede borgeres rettigheder.

Til det formal har foreningen udarbejdet en guide, der
handler om retssikkerhed i sagsgangen, nar mennesker
med sclerose sgger om forskellige handicapkompense-
rende ydelser. Guiden indeholder alle de spgrgsmal, som
de lokalpolitisk ansvarlige med fordel kan stille til kom-
munens ledelse.

“Vi har udviklet et vaerktgj, som helt konkret fortzel-
ler, hvad der skal til, for at sagsbehandlingen kommer til
at forlgbe bade rigtigt og godt, og som indeholder alle de
relevante spagrgsmal til kommunerne. Nar de lokalpolitisk
ansvarlige stiller disse spgrgsmal, er kommunerne forpligtet
til at give et svar — og dermed tage stilling til, hvordan de
ger tingene, og hvilke &ndringer der eventuelt skal arbej-
des for fremover,” forklarer Bente Juul Rottig. m
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